
VOTRE DEVOIR D,INFORMATION
ET DE CONSEIL EN ASSURANCE

Avont lq conclusion d'un contrqt d'ossurqnce vous devez:

l-Vous présenter
Conformément oux orticles L521 -2. R52'l -l et suivonts du code des qssuronces.
qvqnt lq conclusion d'un controt d'qssuronce, I'intermédiqire d'ossuronce fournit qu
souscripteur éventuel ou à l'odhérent éventuel des informotions relotives à son
identité, à son odresse, à son immotriculotion, oux procédures de réclomotion et qu
recours à un processus de médiotion, qinsi que, le cos échéont, à l'existence de liens
finonciers qvec une ou plusieurs entreprises d'qssuronce. ll lui précise en outre s'il
fournit un service de recommqndotion concernont les controts d'ossuronce qu'il
distribue.
Le distributeur lui fournit égolement les coordonnées et I'odresse de l'Autorité de
contrôle prudentiel et de résolution.

2- Remettre les documents d'informotions pré-contqctuelles
Conformément oux R52l -t et suivonts du code des ossuronces, I'intermédioire doit
remettre ou client, ovont lo conclusion du controt :

- les informotions orêcontroctuelles contenues dons le document d'informotion
normolisé (otc),
- les conditions généroles du controt,
- l'onnexe mentionnont les voleurs de rochot

3-Effectuer votre devoir de conseil
L'intermédioire doit interroger le client ou prospect sur ses
pour lui proposer une solution d'ossuronce odoptée.
Conformément oux dispositions de l'orticle L52l-4 du code
devez interroger le client sur son identité, ses copocités, son objectif, et I'odéquotion
entre ses besoins et l'offre proposée.

Pour celq vous devez compléter l'intégrolité de lq fiche client,

Ces 3 étopes réqlisées, vous pouvez effectuer lq tqrificqtion
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